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Kære Kurt Stig Jensen 

Overlægegruppen fra Børneafdelingen anmoder om et møde  

Vi er bekymrede over den faglige kvalitet og patientsikkerheden i afdelingen (se eksempler nedenfor). 

Speciallægeuddannelsen i afdelingen befinder sig i en kritisk situation. Problemerne er betinget af det voksende 

misforhold mellem patienthenvendelser og bemanding. Stigningen i antallet af patienter og samtidig reduktion af 

bemanding er veldokumenteret (vi medbringer data). Overlægegruppens særdeles dårlige trivsel afspejler samme 

problem: Massiv mangel på tid og hænder. Vi ønsker et møde for at sikre, at direktionen er fuldt orienteret om 

situationens alvor. Forholdene på afdelingen er så bekymrende, at der er behov for hjælp, der rækker væsentligt 

længere end den planlagte opfølgning på TrivselOP. Vi opfatter ikke vore problemer som et primært, lokalt 

ledelsesproblem 

Patientsikkerhed og faglig kvalitet 

• Vi kan ikke overholde de regionale triagekriterier for hvor længe forskellige patientkategorier må vente i 

forbindelse med akut modtagelse, og vi kan ikke leve op til kravene om rettidig re-triagering. Begge pga. 

mangel på plejepersonale i forhold til patientflow. Dette har betydelig konsekvens for patientsikkerheden 

• Patientkontakten ved modtagelsen er ofte mangelfuld både fra et lægefagligt og et plejemæssigt perspektiv 

pga. tidspres, da mange patienter venter og mange allerede har ventet for længe 

• Bagvagten, der har det endelige ansvar for at lede og have overblik over børnemodtagelsen og 

børneafdelingen som helhed, er overbebyrdet med kliniske opgaver, der forhindrer det nødvendige overblik. 

Dette har alvorlig konsekvens for patientsikkerheden i hele afdelingen 

• Der er for lidt plejepersonale til at observere kritisk syge indlagte patienter. Early warning scores (EWS) føres 

som hovedregel ikke i afdelingen længere pga. manglende ressourcer. EWS skal være med til at lokalisere 

kritisk syge patienter. Dette har alvorlig konsekvens for patientsikkerheden i afdelingen. 

• Tilsvarende lider lægefagligheden under for lidt tid til den enkelte patientkontakt i forbindelse med stuegang, 

da bemandingen af funktionen typisk er reduceret med 20-40% (fra 4-5 personer til 3-4 personer) på trods af 

flere eller samme antal patienter. Vore indlagte patienter er sygere end tidligere. Dette hænger sammen med 

et stigende antal komplicerede ortopædkirurgiske og mavetarmkirurgiske patienter, der modtages i 

afdelingen umiddelbart postoperativt, et stigende antal patienter med komplicerede sygdomsforløb 

overflyttes fra Rigshospitalet, og sidst men ikke mindst er den øgede sygelighed blandt indlagte betinget af 

næste punkt 

• Vi kan ikke følge nationale og internationale retningslinjer for ambulant opfølgning af kronisk syge patienter, 

fordi tiderne bruges til nye patienter for at overholde ventetidsgarantien. Kronisk syge patienter indlægges i 

stedet akut med forværring i deres tilstand. Indlæggelser, der ofte kunne være undgået ved rettidig ambulant 

opfølgning 

• En psykolog er fyret. Tilbuddet til de dårligst stillede patienter er væsentligt forringet. 

• En sociolog er fyret. En række projekter med kvalitetsudvikling og patientinddragelse er stoppet 

• Overlægegruppen er reduceret (en er stoppet uden erstatning (31.10.16) og en er gået ned i tid) 

 

Speciallægeuddannelsen 

• Speciallægeuddannelse er forringet pga. øget arbejdspres herunder mangel på tid til uddannelse. Evaluering 

af speciallægeuddannelsen for almenmedicin i afdelingen viser fx, at det samlede uddannelsesudbytte er 

faldet fra ”midt i mellem nogen grad og høj grad af tilfredshed” ned til ”midt i mellem mindre grad og nogen 

grad af tilfredshed”. Faldet er statistisk signifikant (P = 0.048, t-test) og har ført til en række møder om, 

hvordan forholdene kan bedres. Årsagerne er klare. Det ekstreme arbejdspres giver et arbejdsmiljø, hvor 

uddannelse har ringe vilkår. På en række punkter kan man spørge om afdelingen kan leve op til sine 

uddannelsesmæssige forpligtelser. Det gælder både speciallægeuddannelsen i almenmedicin og pædiatri. 
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Opsummering af resultat fra overlægegruppens TrivselOP: 

• Ingen af overlægerne har nok tid til arbejdsopgaverne. Kun en overlæge oplever i nogen grad at have tid nok 

til arbejdsopgaverne. De resterende 8 af 9 oplever kun i ringe grad eller slet ikke at have tid nok til sine 

arbejdsopgaver 

• Alle har følt sig stressede inden for det seneste halve år og alle svarer, at deres stress er arbejdsrelateret. 

Mere end halvdelen af os (56%) føler sig stressede ugentligt. 

• Kun 33% oplever høj grad af tilfredshed med den faglige kvalitet. En tredjedel er tilfredse i nogen grad, mens 

en tredjedel er tilfredse i ringe grad eller slet ikke. 

• Kun 33% føler sig tilfredse med overlægejobbet som helhed. Ingen af os føler os tilfredse med den måde 

vores evner bruges på 

• Ingen af os har høj tillid til de udmeldinger, der kommer fra ledelsen. Den ene halvdel har nogen grad af tillid 

(56%) og den anden halvdel af os (44%) har ringe grad af tillid til udmeldinger fra ledelsen. Vi opfatter 

udmeldinger fra ledelsen bredere end udmeldinger fra Klaus og Stine, der primært er budbringere for 

ledelseslagene ovenover 

• 89% af os mener ikke, at arbejdspladsen gør tilstrækkeligt for at hjælpe os med at håndtere følelsesmæssigt 

belastende situationer i arbejdet 

• 67% af os oplever nogen grad af anerkendelse fra Klaus, mens de resterende oplever ringe grad af 

anerkendelse 

• Kun 11% får støtte fra Klaus, når vi har brug for det 

• Kun 22% føler høj grad af hjælp og støtte fra kolleger, når de har brug for det, mens de resterende 78% 

oplever nogen grad af hjælp og støtte fra kolleger ved behov 

 

Vi anmoder om et møde med dig og overlægernes tillidsmand Lisbeth Buss Madsen. Overlægegruppen vil være 

repræsenteret af områdelederne Bent Klug (sengeafsnittet), Sannie Nordly (ambulatoriet) og Juri Lindy Pedersen 

(Børnemodtagelsen). Afdelingsledelsen er orienteret om denne henvendelse 
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